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NOTA INTRODUTORIA
O presente concurso publico é destinado a celebra¢@o de um acordo-quadro, nos termos do artigo 251.° e
seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos, ndo tem por fim, nesta fase, adquirir bens ou servigos.
Pretende-se, assim, regular os contratos de aquisi¢do de servi¢cos de seguros que venham a ser celebrados
com entidades adquirentes, de acordo com as regras previamente fixadas no presente acordo.
Nao séo, portanto, disponibilizados, nesta fase, os elementos referentes aos perfis de risco das varias
entidades integrantes da Central de Compras, (ex: viaturas, taxas de sinistralidade, mapas de pessoal,
balangos sociais, etc.) ndo obstante de os mesmos deverem ser disponibilizados em fase de celebragdo de
contratos de aquisi¢cdo no a&mbito do presente acordo-quadro.
Nestes termos, os prémios a apresentar no presente acordo-quadro (anexo Ill) representam os valores
maximos a praticar pelos cocontratantes (seguradoras), assegurando os requisitos minimos melhor
identificados nas pecas do procedimento.
Em funcéo dos perfis de risco de cada entidade adquirente, a apresentar em sede de consulta prévia ao
abrigo do presente acordo-quadro, as seguradoras deverdo ajustar 0s prémios propostos (sempre iguais
ou inferiores ao apresentado no acordo-quadro) a praticar exclusivamente na resposta a referida consulta

prévia, ndo ficando vinculada aos prémios propostos para demais consultas prévias.

PARTE | - DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO I - Informacgdes Gerais
Artigo 1.° - Defini¢des
Para efeitos do presente caderno de encargos entende-se por:

a) Acordo-Quadro — Contrato escrito celebrado entre a Comunidade Intermunicipal da Regiédo de
Aveiro (doravante abreviadamente designada por CIRA) e os fornecedores selecionados
(doravante designados por cocontratantes) que estabelece as condi¢des juridicas, técnicas e
econdmicas do fornecimento de seguros por essas entidades as entidades adquirentes;

b) CC-CIRA - Central de Compras da CIM Regido de Aveiro, criada através de deliberagéo, de 16
de abril de 2018, do Conselho Intermunicipal da CIM Regido de Aveiro, ao abrigo do disposto no
artigo 260.° do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, e nos termos do disposto no Decreto-
Lei n.° 200/2008, de 9 de outubro, com o objeto e atribuicbes definidos no seu Regulamento
Orgénico e de Funcionamento;

c) Caderno de Encargos — O presente caderno de encargos referente ao concurso publico para
selecdo de prestadores de Seguros, que estabelece os requisitos técnicos, econdmicos e legais
a cumprir pelos concorrentes;

d) CCP - Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
com a redacéo do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua redagdo em vigor;

e) Cocontratante — Concorrente selecionado para prestar 0 servico de seguros as entidades
adquirentes no ambito do presente acordo-quadro;

f) Contratos de aquisicdo — Contratos de apdlice de seguros a celebrar entre as entidades
adquirentes e a entidade prestadora seguros, nos termos do disposto nos artigos 257.° e
seguintes do CCP e de acordo com o presente caderno de encargos;

g) Conselho Intermunicipal — Orgéio de direcdo da CIRA;

h) Entidade Adquirente — Entidades adjudicantes que integram a Central de Compras da CIRA;
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i) Entidade Agregadora — Entidade que representa um agrupamento de entidades adquirentes, que
poderéa ser a CIRA, a CC-CIRA ou um conjunto de entidades que a integram;

j) Entidade Contratante ou adjudicante — Para efeitos de celebrag¢éo do acordo-quadro, objeto do
presente caderno de encargos, sera a CIRA, para efeitos de contratos de prestagdo do servigo
serdo as entidades adquirentes;

k) Entidade prestadora de servi¢cos ou adjudicataria — Entidade adjudicataria selecionada para a
prestacéo de servicos de seguros no ambito do presente acordo-quadro;

I) Plataforma Eletronica — Plataforma Eletrénica de Contratacdo Publica utilizada pela CIRA no
ambito do presente procedimento.

m) Prestacdo de Seguros — disponibilizacdo de uma apdlice de seguros com um conjunto de
servicos, por aquisicdo, pela entidade prestadora & entidade adquirente, nos termos do presente
procedimento;

n) Indicador de desempenho — Conjunto de métricas que permitem aferir a qualidade e o
desempenho do prestador do servigo e dos servigos fornecidos aos utilizadores;

0) Nivel de Servico — Utilizado para designar Service Level Agreement (SLA): contrato que
especifica os niveis de servicos ou standards de desempenho que a entidade prestadora se
compromete a prestar a uma determinada entidade adquirente, nomeadamente, apélices de
seguros, confidencialidade, seguranca dos dados, etc;

p) Horas uteis — Periodo horario compreendido entre as 9 horas e as 17 horas dos dias uteis;

Artigo 2.° - Caderno de Encargos

O caderno de encargos estabelece as condi¢des juridicas, técnicas e econdémicas para aquisicdo de
apolices de seguros, a serem contratadas pela CIRA para os Municipios que a integram, bem como para
as outras entidades que se achem submetidas ao regime do Cédigo dos Contratos Publicos,
nomeadamente, as entidades que integram os diversos setores empresariais locais, instituigées particulares
de solidariedade social, corporacdes de bombeiros e as freguesias, localizadas na Regido de Aveiro, desde
que manifestem a vontade de integracdo, o que comporta a adeséo a Central de Compras da CIRA, aos
seus principios e a aceitagdo do seu Regulamento e das normas de execugdo emanadas pelo Conselho
Intermunicipal da CIRA.

Artigo 3.° - Objeto
1. O presente concurso publico tem por objeto a celebracdo de um acordo-quadro para a selecdo de
prestadores de servicos de Seguros (Lotes 1 a 10), nos termos e para os efeitos do disposto na alinea
b) do n.° 1 do artigo 252.° do CCP e do presente caderno de encargos, para as entidades que integram
CC-CIRA, de acordo com os seguintes lotes:
a) Lote 1 — Seguro de Frota Automovel;
b) Lote 2 — Seguro de Acidentes de Trabalho;
c) Lote 3 — Seguro de Acidentes Pessoais;
d) Lote 4 — Seguro de Acidentes Pessoais Autarcas;
e) Lote 5— Seguro de Acidentes Pessoais de Bombeiros;
f) Lote 6 — Seguro de Responsabilidade Civil;
g) Lote 7 — Seguro de Multirriscos;

h) Lote 8 — Seguro de Maquinas de Casco;
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i) Lote 9 — Seguro de responsabilidade civil proprietario e/ou operadores de aeroportos;

j) Lote 10 — Seguro de responsabilidade ambiental.
Os servigos a adquirir no &mbito do acordo-quadro a celebrar teréo de cumprir as especificacbes
técnicas definidas no presente caderno de encargos e respeitar as disposi¢des aplicaveis do Codigo

dos Contratos Publicos e demais legislacéo.

Artigo 4.° - Forma e documentos contratuais
O contrato de acordo-quadro sera celebrado por escrito.
Fazem parte integrante do contrato de acordo-quadro os seguintes documentos:

a) Suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que expressamente aceites pelo Conselho Intermunicipal da CIRA, ou
por quem este delegar;

b) Os esclarecimentos e retifica¢des relativos ao caderno de encargos;

¢c) O programa de procedimento e o presente caderno de encargos;

d) A proposta do adjudicatario;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada; e,

f)  Outras pecas do concurso.

Além dos documentos indicados no namero anterior, as entidades prestadoras de servigos obrigam-
se, também, a respeitar, no que lhe seja aplicavel e ndo esteja em oposigdo com os documentos do
contrato, as normas portuguesas e europeias, as especifica¢gdes e documentos de homologagdo de
organismos oficiais, e as de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

O estabelecido no clausulado do contrato de acordo-quadro prevalece, em caso de divida, sobre o
que constar dos demais documentos previstos no n.° 2 deste artigo.

Havendo contradigdo entre os documentos previsto no n.° 2 deste artigo, a ordem de prevaléncia é a
gue nele se dispde, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°
do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°
desse mesmo Cadigo.

Artigo 5.° - Prazo de vigéncia
O acordo-quadro que resulta do presente procedimento, tem a duracdo de 12 (doze) meses, a contar
da data da sua assinatura para a totalidade dos lotes em apreco, e considera-se automaticamente
renovado por periodos de um ano se nenhuma das partes o denunciar, mediante notificagéo a outra
parte por carta registada com aviso de rece¢do, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em
relagdo ao termo, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessacgao
do mesmo.

O prazo maximo de vigéncia do acordo-quadro, incluindo renovacdes, é de 36 (trinta e seis) meses.

CAPITULO Il - Obrigacdes entidades intervenientes
Seccdo | - Entidades cocontratantes

Artigo 6.°- Obrigagdes das entidades cocontratantes
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1. Sem prejuizo das demais obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel e nas pegas do presente

procedimento, constituem, entre outras, obrigac6es das entidades cocontratantes:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

1)

n)

Apresentar proposta valida, com preco ou coeficientes iguais ou inferiores ao estabelecido
pelo cocontratante no presente acordo-quadro, a todas as consultas efetuadas pela entidade
agregadora ou por qualquer entidade adquirente para o lote ou lotes para os quais foram
selecionadas, no &mbito do presente acordo-quadro, respeitando os termos dos convites e o
disposto no presente caderno de encargos;

Celebrar contratos de seguro com as entidades adquirentes;

Prestar os servicos as entidades adquirentes conforme as normas legais vigentes aplicaveis
ao exercicio da atividade, os requisitos técnicos minimos e niveis de servigo minimos definidos
neste caderno de encargos, em particular no Anexo A, e demais documentos contratuais,
salvo se foram negociadas condi¢des mais vantajosas para as entidades adquirentes;

Nao alterar as condi¢des de fornecimento dos servigos fora dos casos previstos no artigo 13.°
do presente caderno de encargos;

Realizar todas as tarefas solicitadas pela entidade adjudicante e abrangidas pelo contrato a
celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa mesmo que
para tal tenha de recorrer aos meios humanos, materiais e informaticos que entenda
necessarios e adequados ao fornecimento dos servigos e a completa execucdo das tarefas
ao seu cargo;

Comunicar antecipadamente as entidades agregadoras e adquirentes os factos que tornem
total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos servicos objeto do procedimento ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigag@es, logo que deles tomem conhecimento,
nos termos do contrato celebrado com a entidade adquirente;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo dos contratos e que altere,
designadamente, a sua denominacao social, 0s seus representantes legais com relevancia
para o fornecimento, a sua situacgao juridica e a sua situagdo comercial;

Comunicar a CC-CIRA e as entidades adquirentes a nomeacdo do gestor de cliente
responsavel pelos contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro e quaisquer alteracdes
relativas a sua nomeacao;

Prestar de forma correta e fidedigna as informages referentes as condi¢des de prestacédo de
servi¢os, bem como prestar todos 0s esclarecimentos que se justifiquem;

Manter atualizados todos os documentos de habilitacdo, entregando-os a CIRA através da
submissdo dos mesmos na é&rea reservada do site da Central de Compras, em:
http://centraldecompras.regiaodeaveiro.pt;

Submeter os relatdrios de faturagdo previstos no presente caderno de encargos através da
na area reservada do site da Central de Compras, em:

http://centraldecompras.regiaodeaveiro.pt

Remunerar a CIRA nos termos do presente caderno de encargos;

Manter o sigilo e garantir a confidencialidade;

Disponibilizar, sempre que solicitado pela CC-CIRA, declaragdo emitida por um Revisor Oficial
de Contas (ROC) ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa, na qual se
certifiquem os valores comunicados nos relatérios de faturagcdo entregues, relativos aos

procedimentos realizados ao abrigo do presente acordo-quadro;
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0) Colaborar com o mediador e/ou corretor de seguros indicado pela entidade adquirente e que
atuara no interesse desta, para a boa prestacéo do servico, sem que tal fato implique qualquer
alteracdo ao valor da proposta adjudicada as entidades adquirentes;

p) Prestar apoio na gestdo e execucdo das apolices de seguro contratadas pelas entidades
adquirentes, incluindo sinistros, sempre que estas nédo indiquem um mediador e/ou corretor

de seguros para essas matérias;

Artigo 7.° - Auditorias a prestagéo de servigcos

1. Os prestadores de servicos obrigam-se a permitir & CIRA, as entidades adquirentes e as entidades
agregadoras por ela abrangidas, ou a quem estas designem, durante a vigéncia dos acordos-quadro
ou dos contratos de prestacéo de servi¢os celebrados ao abrigo destes, a realizagdo de auditorias aos
servicos prestados, para efeitos de monitorizacdo da qualidade da execugdo dos contratos e o
cumprimento das obrigacdes legais e, quando justificado, aplicar as devidas san¢des.

2. Durante afase de realizagéo da inspecao os prestadores de servigos devem prestar toda a cooperacao
e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar, durante a realizagao daquelas,
através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

3. Verificada qualquer discrepéncia com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos
pelas normas legais ou contratuais aplicaveis, as entidades adquirentes disso informardo os
prestadores de servigos, por escrito, devendo estas proceder, a sua custa e no prazo razoavel

acordado com as entidades adquirentes, as corre¢gfes necessarias.

Artigo 8.° - Sigilo e confidencialidade

1. As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos previstos no objeto
do contrato de acordo-quadro, e a tratar como confidenciais todos os documentos a que tenham acesso
no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta obrigacdo os seus agentes, funcionérios,
colaboradores ou terceiros que se encontrem envolvidos no fornecimento ou no procedimento ao qual
0 mesmo deu origem.

2. Exclui-se do ambito do nimero anterior toda a informag&o gerada por forca da execugéo do contrato
de acordo-quadro, bem como todos os assuntos ou contetdo de documentos que por forca de
disposicgao legal tenham de ser publicitados e/ou sejam do conhecimento publico.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do cumprimento
ou cessacao, por qualquer causa, do acordo-quadro ou dos contratos de aquisicdo, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecéo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Artigo 9.° - Direitos de propriedade intelectual
Sé&o da responsabilidade dos cocontratantes os encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito do acordo-
quadro e dos contratos celebrados ao seu abrigo, de marcas registadas, patentes registadas ou licencgas,

bem como a obtencao das respetivas autorizagées necessarias.

Seccéo Il - Entidades adquirentes e CC-CIRA
Artigo 10.° - Obrigac¢@es das entidades adquirentes
1. Constituem, entre outras, obrigacGes das entidades adquirentes:
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a) Celebrar os contratos de aquisicdo de apdlices de seguros com os cocontratantes, sempre
que tal considerem necessario, segundo as regras definidas no presente acordo-quadro e
com os niveis de servigo definidos nos respetivos convites;

b) Monitorizar a prestacéo dos servigos no que respeita ao cumprimento dos requisitos técnicos
minimos e niveis de servicos definidos no presente caderno de encargos, e aplicar as devidas
sang¢des em caso de incumprimento;

¢) Comunicar, em tempo util, a CIRA os aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento
do contrato de aquisigdo e/ou acordo-quadro e reportar os resultados da monitorizagéo, e;

d) Facultar toda a informagéo relativa a prestacdo do servico efetuado ao abrigo do acordo-
quadro, sempre que lhes seja solicitado pela CIRA, até 15 (quinze) dias uteis apés a sua
solicitagdo.

2. A informacéo referida na alinea d) do nimero anterior deve ser enviada através de relatorios de

faturagdo, ou através de ferramentas eletrénicas disponibilizadas pela CC-CIRA.

Artigo 11.° - Obrigac6es da CC-CIRA
Constituem, entre outras, obrigagfes da CIRA:

a) Celebrar, gerir e atualizar o acordo-quadro respeitante a aquisicéo de apdlices de Seguros;

b) Acompanhar e promover a adogéo do acordo-quadro;

¢) Monitorizar a qualidade da prestagéo dos servicos e, quando necessario, intervir na aplicagao
de sancgdes; e,

d) Fornecer as entidades adquirentes, a requerimento destas, elementos disponiveis que nao
tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma melhor
execuc¢do das prestacBes compreendidas no objeto dos contratos de prestacdo de servigcos

de seguros.

Artigo 12.° - Alteragdes ao Acordo-Quadro

1. A CC-CIRA podera promover mediante consulta aos cocontratantes, a atualizacdo dos precos das
propostas para as entidades adquirentes.

2. Na atualizacéo dos pregos das propostas, prevista no nimero anterior deste artigo, 0s cocontratantes
deverdo cumprir os requisitos minimos exigidos na celebracéo do acordo-quadro.

3. Para efeitos de qualquer alteracdo ao acordo-quadro, distinta da referida no niumero 1 deste artigo, a
parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida a
alteracao.

4. Os cocontratantes ndo podem apresentar propostas em procedimentos lancados ao abrigo do acordo-
quadro com servicos que ndo tenham sido previamente aprovados pela CIRA ou com precos
superiores aos contratados em sede de acordo-quadro.

5. As altera¢gBes ndo podem conduzir a modificacéo do objeto principal do acordo-quadro nem configurar

uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de formac¢éo do mesmo.

Artigo 13.° - Alterag8es ao contrato de Prestacao de Servigo
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No decurso da execucao do contrato, o adjudicatario, por sua iniciativa, ndo podera efetuar qualquer
alteracdo as taxas, prémios, coberturas e outras condi¢cfes acordadas com a entidade adquirente,
salvas as excec¢0Oes previstas nos nimeros 3 e 4 da presente clausula.

S6 sdo permitidas alterag@es as taxas e prémios das apolices se estas resultarem de disposi¢do legal,
de norma do Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensBes ou de particular
agravamento dos riscos cobertos e, neste caso, com consentimento das entidades adquirentes.

As alteracdes que ocorram na decorréncia das circunstancias previstas no ndmero anterior, com
excecdo dos casos de particular agravamento do risco, produzem efeitos na data de vencimento da
apdlice e deverdo ser obrigatoriamente comunicadas as entidades adquirentes com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, por correio registado, com aviso de recec¢do, sob pena de ineficacia.
Apenas serdo permitidas atualizacBes as taxas e prémios das apolices em consequéncia de
modificagdo objetiva do contrato, designadamente, mediante alteracdes dos capitais seguros, massas

salariais ou pessoas seguras.

Artigo 14.° - Preco Contratual

As entidades adquirentes sdo as Unicas responsaveis pelo pagamento do pre¢o do fornecimento dos
servicos que lhes sejam prestados, ndo podendo as entidades prestadoras, em caso algum, emitir
faturas & CC-CIRA.
O preco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida as entidades adquirentes.
O preco contratual é o que resultar da proposta adjudicada no procedimento celebrado ao abrigo do
presente acordo-quadro, ndo podendo, em qualquer caso, exceder 0s pregos maximos apurados em
sede de acordo-quadro.
N&o esté incluido no prec¢o contratual o acréscimo ou decréscimo de preco a pagar em resultado de:

a) Modificagcéo objetiva do contrato;

b) Flutuacdo/alteracio dos capitais e objetos seguros.
O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente, nos termos

da lei.

Capitulo lll - Penalidades contratuais

Artigo 15.° - Penalidades contratuais
O incumprimento das condicdes da prestagdo do servigco e demais obrigagbes previstas no acordo-
quadro e nos contratos de aquisi¢éo, confere as entidades adquirentes o direito a serem indemnizadas
através da aplicacdo de uma sanc¢éo, a creditar a favor da entidade adquirente ou a deduzir nas faturas
e respetivos pagamentos subsequentes, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento.
Na determinacdo da gravidade do incumprimento, as entidades adquirentes tém em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa das entidades
prestadoras e as consequéncias do incumprimento.

Em caso de incumprimento, deverda ser aplicada uma sancao calculada da seguinte forma:
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a) Em caso de incumprimento da apresentagdo dos relatérios previstos no n.° 1 do Artigo 31.°
sera aplicada pelo destinatario do relatério uma sancéo pecuniaria de 100,00€ (cem euros)
por cada relatério em falta e dia de atraso;

b) Em caso de incumprimento do prazo para assisténcia local previsto no n.° 1.4.1 do Anexo A,
havera lugar a aplicagdo de uma sangao de 100,00€ (cem euros) por cada hora ou fragdo de
atraso.

¢) Em caso de incumprimento do n.° 1.6.9 do Anexo A, havera lugar a aplicacéo de uma san¢éo
de 100,00€ (cem euros), por cada dia de atraso, quando ndo cumpridos os prazos definidos
no Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto, na sua redagao em vigor, conforme ndmero
de dias de reparacao estipulados no relatorio de peritagem.

Em caso de resolu¢édo dos contratos por incumprimento das entidades prestadoras, as entidades
adquirentes podem exigir-lhe uma pena pecuniéria até 20% do preco contratual.

Ao valor da sancao prevista no numero anterior séo deduzidas as importancias pagas pelas entidades
prestadoras, ao abrigo do n.° 3 do presente artigo, relativamente aos servi¢os objeto do acordo-quadro
cujo incumprimento tenha determinado a respetiva resolugéo.

As sancdes previstas no presente artigo ndo obstam a que as entidades adquirentes possam exigir
uma indemnizagédo pelo dano excedente.

Para efeitos da aplicagdo da sancéo prevista no presente artigo, considera-se que o prazo de entrega
dos servicos se encontra cumprido na data da prestagéo da totalidade dos servigos contratados, desde
gue se encontrem de acordo com as condi¢Bes acordadas.

Sem prejuizo das sancdes previstas no presente artigo, a entidade adquirente poderd, caso se
verifiqgue alguma das situag@es previstas no artigo 20.° resolver o contrato.

Artigo 16.° - Execucédo da caucéao
As caucdes prestadas para o0 exato e pontual cumprimento das obriga¢des decorrentes dos contratos,
podem ser executadas pelas entidades adquirentes sem necessidade de prévia decisédo judicial.
A resolucéo dos contratos de aquisi¢do pelas entidades adquirente ndo impede a execucao da caucao.

Artigo 17.° - Casos fortuitos ou de forga maior
Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢a maior, for impedida
de cumprir as obriga¢des assumidas no contrato de acordo-quadro.
Entende-se por caso fortuito ou de for¢ca maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer
delas.
Podem constituir forca maior se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundag@es, incéndios, epidemias, sabotagem, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins ou determinagbes governamentais ou
administrativas injuntivas.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos furtuitos ou de for¢ca maior devera
ser comunicada a outra parte e justificar tais situacdes, bem como informar o prazo previsivel para
restabelecer a situagéo.
As circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ga maior ou a ocorréncia de casos fortuitos
determinam a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagBes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento daquelas resultantes.
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Artigo 18.° - Suspenséo do Acordo-Quadro
Sem prejuizo do direito de resolugdo do acordo-quadro, a CIRA pode, em qualquer altura, por
comprovados motivos de interesse publico, suspender, total ou parcialmente, a execugéo do acordo-
quadro.
A suspenséo produzird os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificagcdo dos cocontratantes,
por carta registada com aviso de recegéo, salvo se da referida notificagcéo constar data posterior.
A CIRA pode, a todo o tempo, levantar a suspenséo da execugéo do acordo-quadro.
Os cocontratantes ndo poderdo reclamar ou exigir qualquer indemnizagdo, com base na suspenséo

total ou parcial do acordo-quadro.

Artigo 19.° - Motivos de exclusdo de um cocontratante do Acordo-Quadro
O incumprimento por qualquer das entidades cocontratantes das obriga¢des que sobre si recaem, nos
termos do presente acordo-quadro ou dos demais documentos contratuais aplicaveis, confere a CIRA
o direito a exclusdo dessa entidade do acordo-quadro com o correspondente ressarcimento de todos
0s prejuizos causados, nos termos gerais de direito.
Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposi¢8es legais e contratuais aplicaveis,
considera-se existir incumprimento definitivo a verificagdo de qualquer das seguintes situacdes, em
relacdo a cada um dos cocontratantes:
a) Insolvéncia, liquidagdo, cessacao de atividade ou qualquer outra situacdo analoga resultante
de um processo de idéntica natureza;
b) Incumprimento das suas obrigacdes relativamente aos pagamentos das contribuigbes para
com a Administracdo Fiscal e Seguranca Social, nos termos das disposic¢des legais aplicaveis;
c) Falsas declaragfes;
d) Nao apresentacao dos relatorios de faturagéo previstos no artigo 31.° do presente caderno de
encargos;
e) N&o cumprimento das obrigag6es de remuneracdo da CIRA nos termos do artigo 33.° do
presente caderno de encargos;
f) A resolugdo do contrato por uma das entidades adquirentes, nos termos do artigo 20.° do
presente caderno de encargos;
g) A verificacdo de incumprimento gravoso relativo aos fornecimentos realizados;
h) Recusa da prestacdo de servicos a uma entidade adquirente sem razao justificada;
i) N&o apresentagdo de proposta ou apresentagdo de proposta nédo valida, nos termos da alinea
a) do artigo 6.° do presente caderno de encargos, sem fundamentagdo atendivel nos termos
das regras do presente acordo-quadro;
i) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico minimos previstos no
presente acordo-quadro;
k) Prestagéo de outros servigos ndo previstos no acordo-quadro.
O exercicio do direito de exclusao tera lugar, mediante notificacéo, por carta registada com aviso de
rececdo, dirigida a entidade prestadora em causa, da qual conste a indicagdo do motivo de
incumprimento, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar do seu conhecimento pela CIRA, ficando desde
logo impedida de apresentar novas propostas ao abrigo do presente acordo-quadro, sem prejuizo do

direito de pronudncia que lhe assiste.
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A exclusdo do acordo-quadro ndo liberta o prestador do dever de satisfazer as requisicdes das
entidades adquirentes, recebidas até a data da exclusao.

A exclusdo de um cocontratante néo prejudica a aplicagdo das penalidades previstas no artigo 15.° do
presente caderno de encargos.

Em caso de verificac8o, designadamente, dos factos constantes das alineas b) a k) do n. °2, pode a
CIRA optar pela aplicacdo de suspensdo do cocontratante do acordo-quadro, até conclusdo do
inquérito, em fungdo da ponderacéo da gravidade e reiteracdo do incumprimento, com a consequente
inibicdo de participagdo em procedimentos iniciados ao seu abrigo, até conclusdo do periodo de
suspensao.

Determina-se a figura de suspensdo sempre que o cocontratante ndo disponibilize, nas solu¢des
eletronicas de disponibilizagdo de documentos de habilitacéo, indicados pela CC-CIRA, os respetivos
documentos devidamente atualizados.

O periodo de suspensao referido no n.° 6 ndo devera ser superior a 90 (noventa) dias, e devera terminar
com o cumprimento das falhas que motivaram a referida suspensao ou com a concluséo do processo
de inquérito.

O cumprimento das falhas referidas no nimero anterior ndo inibe a CIRA do direito de resolucao do
contrato e consequente exclusdo do acordo-quadro, nos termos no n.° 1.

Para efeitos do disposto nas alineas d), h), i), j) e k) do nimero dois do presente artigo, considera-se
haver incumprimento definitivo quando, ap6s adverténcia e/ou aplicacdo de sancéo, quando exista, o

prestador continue a incorrer em incumprimento.

Artigo 20.° - Resolucdo por parte das entidades adquirentes
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, as entidades adquirentes podem
resolver os contratos de aquisicdo, a titulo sancionatorio, no caso de o prestador violar de forma grave
ou reiterada qualquer das suas obrigacdes.
Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposi¢es legais e contratuais aplicaveis,
considera-se existir incumprimento definitivo em caso de verificacdo de qualquer das seguintes
situacdes, em relagdo a cada uma das entidades prestadoras:

a) Nao satisfacdo das especificagcdes técnicas dos servicos conforme legislagao em vigor;

b) Na&o satisfacdo dos niveis de servico conforme expresso no presente caderno de encargos,
em particular no Anexo A, e nos contratos de aquisicao;

c) Insolvéncia, liquidagao, cessacdo de atividade ou qualquer outra situacéo analoga resultante
de um processo de idéntica natureza;

d) Incumprimento, por parte do prestador, das suas obrigacdes relativamente aos pagamentos
das contribuicbes para com a Administragdo Fiscal e Seguranca Social, nos termos das
disposic¢es legais aplicaveis;

e) Falsas declaragbes.

O exercicio do direito de resolucéo tera lugar mediante notificacéo, por carta registada com aviso de
rececdo, dirigida a entidade prestadora em causa, da qual conste a indicagdo da situacdo de
incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pela entidade adquirente
em causa.

A resolucdo dos contratos de prestagdo de servigos de seguros ndo prejudica o direito a indemnizagao

que caiba as entidades adquirentes, nos termos gerais de direito.
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Artigo 21.° - Resolucéo de litigios
1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente relativos a
respetiva interpretacdo ou execucdo é competente o tribunal administrativo e fiscal da sede da
entidade adjudicante.
2. As partes podem derrogar o disposto no numero anterior por acordo escrito, decidindo submeter a

arbitragem algum litigio especifico.

Artigo 22.° - Arbitragem
Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretagdo ou execugéo do acordo-quadro
ou dos contratos de aquisicao que ndo seja consensualmente resolvido no prazo méximo de 30 (trinta) dias

sera decidido com recurso a arbitragem, nos termos da Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro.

CAPITULO IV - Disposic¢6es Finais
Artigo 23.° - Prazos e regras de contagem
Os prazos previstos no acordo-quadro e nos contratos de aquisicao contam-se nos termos do artigo 471.°
do Cédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 24.° - Notificagdes

1. As notificagbes entre as partes devem ser efetuadas com suficiente clareza, de modo a que o
destinatéario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.

2. Com excecao das situacfes em que a Lei ou o presente caderno de encargos exija uma formalidade
especial, as notificacdes serdo preferencialmente efetuadas através da plataforma eletronica utilizada
pela CIRA, podendo ainda ser efetuadas pelos seguintes meios:

a) Por correio eletrénico com aviso de entrega;
b) Por telecopia (fax); e,
c) Por carta registada com aviso de rececéo.
3. Salvo indicagcdo em contrario, os atos administrativos inerentes a execucao do acordo-quadro s6

produzem efeitos apds notifica¢@o, nos termos previstos nos nimeros anteriores.

Artigo 25.° - Cesséo da posicdo contratual e Subcontratagao
1. Os cocontratantes ndo podem ceder a sua posi¢cao no acordo-quadro e nos contratos celebrados ao
seu abrigo.
2. Os cocontratantes poder&do subcontratar o fornecimento dos servicos objeto do presente acordo-
quadro, desde que autorizado previamente pela CIRA e pela entidade adquirente.
3. Para efeitos da producdo e envio dos relatérios previstos no artigo 31.° e do pagamento da

remuneracdo a CIRA previsto no artigo 33.°, todos do presente caderno de encargos, a

responsabilidade mantém-se nos cocontratantes.

Artigo 26.° - Legislacédo aplicavel
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Em tudo o0 omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto na legislagéo
nacional e comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:
a) Cadigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com
a redacgédo do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua redagéo em vigor;
b) Diretiva 2014/24/UE, de 26 de fevereiro;
c) Decreto-Lei n.° 200/2008, de 9 de outubro;
d) Cdbdigo de Procedimento Administrativo; e,

e) Em demais legislacéo aplicavel.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS
Artigo 27.° - Objeto da prestacgéo de servigo

1. A aquisicdo de apdlices de seguros previstos no presente acordo-quadro, devera ser realizada de
acordo com as condi¢cdes definidas no presente caderno de encargos, e demais documentos
contratuais.

2. A entidade prestadora devera prestar os servicos, nos planos selecionados pelas entidades
adquirentes, cumprindo as condi¢des constantes no presente caderno de encargos, em particular as
constantes no Anexo A, e na demais legislacao aplicavel.

Artigo 28.° - Requisitos de mediagdo e corretagem

1. Nos termos do estabelecido no Decreto-Lei n.° 144/2006 de 31 de julho e demais legislagéo, a entidade
adquirente pode ser apoiada no procedimento de recurso a acordo-quadro e na subsequente gestao
da carteira de seguros por um mediador/corretor habilitado para o efeito em matéria de gestdo de
riscos.

2. A empresa de mediagéo/corretagem fara ligacdo entre as entidades adquirentes e o prestador de
servi¢os de seguros, na qualidade de entidade especializada na técnica seguradora, que apoiara as
unidades gestoras do processo, colaborando com estas em todas as matérias relacionadas, com a
gestdo das apdlices, sinistros, cobrangas dos prémios, nos termos do estabelecido no decreto-lei n.°
144/2006 de 31 de julho.

Artigo 29.° - Niveis de Servigo
Sem prejuizo de outros niveis de servigo fixados no procedimento ao abrigo do acordo-quadro se mais
favoraveis para a entidade adquirente, os cocontratantes devem cumprir 0s seguintes niveis de servi¢o
minimos:
a) Nomeacdo de um gestor de conta afeto a gestao de cada contrato;
b) Apresentacdo dos relatérios de gestdo na periodicidade prevista no presente caderno de
encargos;
c) Presenga em reunifes periodicas para andlise dos relatérios com as entidades agregadoras
sempre gque por estas solicitado;

d) Demais niveis de servico identificados no Anexo A.

Artigo 30.° - Reviséo dos niveis de servigo
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Os niveis de servico podem ser revistos, tendo em vista o respetivo ajustamento, quer através da
introducéo de novos indicadores que se mostrem necessarios ou em falta, quer através da alteracéo
dos respetivos termos, nomeadamente os parametros utilizados na sua definicdo, quer ainda pela
eliminacéo de indicadores que se revelem inadequados, desajustados ou desnecessarios.

A revisdo sera feita mediante acordo de ambas as partes e deve ser efetivada em periodo de tempo

acordado para o efeito.

Artigo 31.° - Emissé&o de Relatorios de Faturagéo
E obrigagéo dos prestadores de servigos submeterem, até ao dia 20 do més subsequente ao final do
semestre do ano civil a que digam respeito, nos termos da alinea j) do n.°1 do artigo 6.° do presente
caderno de encargos, os relatérios de faturacdo, efetuada no &mbito de contratos celebrados ao abrigo
do acordo-quadro, através da area reservada do site da Central de Compras, em:

http://centraldecompras.regiaodeaveiro.pt.

A ndo submissdo dos relatérios ou a existéncia de erros nos mesmos que nao permitam a
monitorizagdo da atividade e a faturagdo, tem um efeito suspensivo no pagamento das faturas em
divida até a regularizacéo da situagcdo em causa.

Para efeitos do disposto no nimero anterior o prestador de servigcos deve ser previamente notificado
para, num prazo néo superior a 5 dias, emitir o relatério em falta ou corrigir a informa¢éo em falta no

relatério enviado.

Artigo 32.° - Pregos da prestacéo de servigo
Os precos obtidos no acordo-quadro correspondem aos pre¢cos maximos que podem ser praticados
pelos cocontratantes, devendo as entidades adquirentes procurar obter condicdes mais vantajosas
junto dos prestadores de servicos.
Os valores a apresentar pelas entidades prestadoras ndo incluem IVA.

Artigo 33.° - Remuneragéo da CC-CIRA

As entidades prestadoras remunerardo a CC-CIRA, pelos servicos de gestdo, supervisdo e
comunicagéo relacionados com o acordo-quadro, prestados no ambito das suas atribui¢cdes, com uma
periodicidade semestral, por um valor liquido correspondente a 3% da faturacdo as entidades
adquirentes, naquele periodo.

Para efeitos deste artigo, os periodos de 6 (seis) meses correspondem aos semestres de cada ano
civil.

A CIRA devera emitir fatura correspondente ao semestre em causa apoés a rece¢do dos relatdrios de
faturac@o e gestdo previstos no presente caderno de encargos, devendo o pagamento em causa ser

efetuado até 60 dias a contar da data de rece¢éo da fatura.

PARTE Il - PROCEDIMENTOS DE AQUISIQAO PELAS ENTIDADES ADQUIRENTES
Artigo 34.° - Aquisicdo de Seguros
A aquisicdo de seguros/apdlices pelas entidades adquirentes, sera nos termos do artigo 259.° do
Caddigo dos Contratos Publicos, efetuada por consulta prévia a todos os prestadores de servigos que
tenham assinado o contrato de acordo-quadro, para que apresentem as suas propostas, fixando-se um

prazo suficiente para o efeito.
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As consultas prévias aos prestadores de servigos, ao abrigo do acordo-quadro, poderéo ser efetuadas
pela CC-CIRA ou por qualquer outra entidade que a integre.

A CIRA, quando entidade agregadora, podera negociar as propostas apresentadas pelas entidades
cocontratantes.

No convite, as entidades adquirentes ndo podem fixar um prazo para apresentacdo das propostas
inferior a 7 (sete) dias.

A entidade adquirente responséavel pela consulta pode recorrer a negociagdo ou ao leildo eletrénico,
nos termos previstos no CCP, para melhorar as condi¢cdes propostas pelos cocontratantes.

As entidades adquirentes atribuirdo a prestacédo do servigo a entidade cocontratante que apresente a
melhor proposta com base nos critérios de adjudicagdo previstos no artigo 35.° do presente caderno

de encargos, consoante o lote em aprego.

Artigo 35.° - Critérios de adjudicagéo ao abrigo do Acordo-Quadro
A adjudicacéo é feita pelo critério da proposta economicamente mais vantajosa, por lotes, segundo as
seguintes modalidades:
a) Proposta do mais baixo prego ou custo;
b) Proposta da melhor relacdo qualidade-preco;
A adjudicacao segundo a modalidade da melhor relagdo qualidade-preco, para qualquer dos lotes, tem
em conta os seguintes fatores:
a) Preco, com ponderacdo minima de 70% (setenta por cento);
b) Niveis de servico associados ao fornecimento do servico podendo ser ponderados o0s
seguintes subfactores:
i Prazos de entrega (apdlices, cartas verdes, avisos de débito, etc);
ii. Exclusdes;
iii. Outros niveis de servigo.
Para efeitos de avaliagdo do fator preco, a entidade adquirente devera ponderar 0s pre¢os propostos
de acordo com o seu perfil de necessidade.
Para efeitos da avaliacéo dos outros niveis de servico previstos em iii) na alinea b) do n.° 2 podera ser
valorizado o apoio técnico e administrativo, conferéncia e processamento do fluxo de prémios, estornos
e indeminizagbes, acompanhamento gestdo processual e negociacdo de sinistros, assisténcia em

periodo alargado, Portal web de apoio ao cliente, aplicativo on-line de gestao de sinistros, entre outros.

Artigo 36.° - Alteracdes as condi¢des estabelecidas no acordo-quadro

As entidades adquirentes poderdo, aguando do recurso ao acordo-quadro, adequar as caracteristicas
dos seguros as suas reais necessidades, sendo que, no caso de aumentarem 0s valores das
coberturas ou indeminizag8es estabelecidas, ou reduzirem as franquias, os cocontratantes do acordo-
quadro poderdo igualmente aumentar o valor das suas propostas. Assim, por exemplo, se no acordo-
quadro estiver estabelecido uma indemnizagdo maxima de 100.000,00 € e a proposta de prémio foi de
100,00 €, caso a entidade adquirente pretenda agora uma indemnizacdo méaxima de 150.000,00¢€,
entdo podera ser aumentada a proposta de prémio na percentagem que o cocontratante considere
adequada ao aumento efetivo do risco associado.

Pretende-se que sejam fornecidas propostas de prémios para seguros sem que haja lugar ao

pagamento de quaisquer franquias, salvo nos casos expressamente referidos nos Anexos Il e VI do
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programa de procedimento. Nestes casos, 0s concorrentes tém de apresentar propostas quer para a
cobertura sem franquia, quer ainda para todas as franquias estabelecidas sob pena da sua proposta
ser excluida.

3. As entidades adquirentes poderdo, aquando do recurso ao acordo-quadro, definir outras franquias, até
ao maximo definido no Anexo A, que se adequem as suas reais necessidades, devendo 0s

cocontratantes apresentar propostas devidamente adaptadas ao especificamente requerido.

Artigo 37.° - Obrigagdo dos cocontratantes de apresentar proposta

1. Os cocontratantes do acordo-quadro ficam obrigados a apresentar proposta a todas as consultas
efetuadas pelas entidades adquirentes, estando vinculados nas condi¢gdes apresentadas no acordo-
quadro, que poderdo melhorar conforme alinea a) do n.° 1 do artigo 6.° do presente caderno de
encargos.

2. Em resposta aos convites das entidades adquirentes, 0s cocontratantes ndo estdo obrigados a
melhorar as condi¢des apresentadas em sede de acordo-quadro, mas, caso assim entendam, devem
sempre apresentar proposta igual a que ja consta do contrato de acordo-quadro.

3. A ndo apresentacdo de proposta a uma consulta das entidades adquirentes podera importar para o

cocontratante a sua exclusédo do acordo-quadro.

Artigo 38.° - Procedimentos em caso de sinistro
Estéo definidos alguns procedimentos em caso de sinistro no Anexo A do programa de procedimento, no
entanto, as entidades adquirentes poderdo livremente altera-los, adaptando-os as suas reais

necessidades, bem como podem apresentar outros procedimentos.

Artigo 39.° - Despesas
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude de
obrigacdes emergentes do contrato, incluindo as relativas a prestacdo e manutencéo da caucao.

Artigo 40.° - Prazo de vigéncia dos contratos efetuados ao abrigo do Acordo-Quadro
Os contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro tém a duragdo maxima de 12 meses.
2. Os contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro podem prever a renovacgdo, de acordo entre as
partes, até atingir o prazo maximo de duragao de 36 meses.
3. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo-quadro podem produzir efeitos para além da
vigéncia do acordo-quadro, desde que nao ultrapassem a duracgdo prevista hos nimeros anteriores.
4. A celebracéo de novo acordo-quadro com 0 mesmo objeto impossibilita qualquer renovacéo, por parte
das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro objeto do presente

caderno de encargos.

Artigo 41.° - Aplicagdo subsidiéaria
Aplicam-se ao regime juridico do contrato em tudo o que ndo estiver especialmente regulado, com as

necessarias adaptacdes, as disposi¢des da Parte Il do presente caderno de encargos.
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Lista de Anexos ao Caderno de Encargos
Anexo A — Requisitos Técnicos
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